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《00909 网络营销与策划》实践考核大纲

一、课程性质与目标

（一）课程性质和特点

《网络营销与策划》是高等教育自学考试电子商务专业(本科)的专业课程之

一,在整个课程体系中处于重要地位,与其他课程有着密切的联系。该课程是一门

注重理论与实践相结合的一门课程,对提高学生网络营销案例分析能力以及实际

策划能力有着重要的指导作用。

（二）课程目标

《网络营销与策划》实践考核环节是为了检验学生对网络营销知识的掌握和

应用能力而设置的。通过本课程学习，学生应能将理论知识与网络营销实践紧密

联系,具有一定的网络营销分析能力和策划能力，也为电子商务专业其他课程的

学习以及从事该领域工作打下基础。

（三）课程的重点

本课程的重点主要体现在网络营销环境分析、网络营销战略、组合策略、网

络营销方法的应用以及对网络消费者行为、网络环境下的客户关系管理、大数据

下的网络营销变革的理解与分析方面，在此基础上还要掌握网络营销概论、网络

市场调査以及网络营销效果评价内容。

二、考核内容和考核目标

第一章 网络营销概论

一、学习目的与要求

了解网络营销的基本范畴；掌握网络营销的功能；理解企业开展网络营销的

意义；掌握网络营销的基本内容以及对传统营销的冲击和了解网络营销的过去、

现在与未来。

二、课程内容

（1）网络营销的概念；

（2）网络营销的功能、意义及内容；

（3）网络营销与传统营销的关系；

（4）网络营销的过去、现在与未来。

三、考核知识点及要求

综合应用：能够将网络营销与传统营销关系应用到案例分析或实际场景中；

能够将网络营销的现在及未来发展应用到案例分析或实际场景中。
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第二章 网络营销环境分析

一、学习目的与要求

了解网络营销环境的含义和特点；掌握网络营销微观环境包含的各种因素和

网络营销宏观环境包含的各种因素；掌握网络营销微观环境中的企业内部条件、

营销中介、竞争者,宏观环境中的网上人口环境、网络营销经济环境、网络营销

科学技术环境、网络营销政治法律环境。

二、课程内容

（1）网络营销环境概述；

（2）网络营销微观环境分析；

（3）网络营销宏观环境分析。

三、考核知识点及要求

简单应用：能够分析网络营销环境对企业的影响；能够分析网络市场竞争者

的主要特点；能够分析网络营销宏观环境各要素对企业的影响。

综合应用：结合案例或实际情况分析企业的网络营销宏微观环境。

第三章 网络营销战略

一、学习目的与要求

理解网络营销战略概况;了解网络营销战略内外部环境分析的内容;掌握

SWOT 分析工具;掌握网络营销战略目标的基本类型和应满足的标准;理解网上市

场细分、网上目标市场和网上市场定位;掌握网上市场细分的作用;理解网上市场

细分变量;掌握网上目标市场的评估标准与进入策略;掌握网上市场定位的方式

与基本思路。

二、课程内容

（1）网络营销战略概述；

（2）内外部环境分析；

（3）网络营销战略目标设定；

（4）网上市场细分；

（5）网上目标市场；

（6）网上市场定位。

三、考核知识点及要求

简单应用：结合案例分析网上市场细分、网上目标市场、网上市场定位。

综合应用：将 SWOT 分析、网上市场细分战略、网上目标市场战略、网上市

场定位战略应用到实际场景中。
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第四章 网络市场调查

一、学习目的与要求

掌握网络市场调查的定义;理解网络市场调查的作用;掌握网络市场调查的

内容;理解互联网环境下信息的特点;理解网络市场调查的常用方法:掌握网上直

接市场调查和网上间接市场调查的方法;了解网络市场调查的应用;掌握网络市

场调查的程序;理解网络市场调查的注意事项;理解网络市场调查的优势和局限

性。

二、课程内容

（1）网络市场调查概述；

（2）网络市场调查方法；

（3）网络市场调查的优势与局限性。

三、考核知识点及要求

简单应用：结合案例设计网络市场调查的内容。

综合应用：拟定网络市场调查问卷；结合实际分析并撰写网络市场调查报告。

第五章 网络消费者行为

一、学习目的与要求

了解我国网络购物发展现状;了解网络消费者及网络消费行为的特征;掌握

网络消费者和网络消费者行为的概念;理解网络消费者的消费动机;理解网络消

费者行为的影响因素;掌握消费者网络购买与实体店购买过程的差异。

二、课程内容

（1）消费者网络购物的现状及网络购买行为特征；

（2）网络消费者的需求和购买动机；

（3）消费者网络购买行为的影响因素；

（4）消费者网络购买行为过程。

三、考核知识点及要求

简单应用：结合案例，分析网络消费者的购买动机类型及网络消费者行为的

影响因素；结合自身经验或现实背景，分析消费者网络购买行为过程各个阶段及

其特点。

综合应用：结合某个电子商务网站的实际数据，分析网络消费行为的特征和

网络消费者的具体特征；结合案例分析具体的线下服务因素、网络载体因素对网

络购买行为的影响及原因。

第六章 网络营销组合策略
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一、学习目的与要求

理解网上产品整体概念,网上新产品开发的要点,网上新产品开发类型,网上

新产品开发的要点；理解网上品牌的含义及策略,网络定价应考虑的因素,网络定

价方法,网络定价策略,网络中间商类型,网络渠道策略以及各种网络促销方式；

掌握并应用网上产品策略,网络品牌策略,各种网络定价策略,网络渠道策略以及

各种网络促销方式。

二、课程内容

（1）网上产品策略；

（2）网络定价策略；

（3）网络渠道策略；

（4）网络促销策略。

三、考核知识点及要求

简单应用：网上新产品开发时企业应注意的要点；应用网络营销定价方法和

策略为网上产品定价；分析企业评价和选择网络中间商的主要依据；制定网络广

告发布流程；调整网络营销组合策略。

综合应用：如何制定网络产品和品牌策略；将网络营销定价策略应用到案例

分析或实际场景中去；为企业制定网络渠道策略和网络促销组合策略；为企业设

计完整的网络营销策划方案。

第七章 网络营销方法

一、学习目的与要求

掌握各种网络营销方法,理解搜索引擎营销、电子邮件营销、社交媒体营销、

众筹营销、广告联盟营销等的相关概念,掌握各种营销方法及其对策。

二、课程内容

（1）搜索引擎营销；

（2）电子邮件营销；

（3）社交媒体营销；

（4）众筹营销；

（5）广告联盟营销。

三、考核知识点及要求

简单应用：结合案例分析各种网络营销方法的运用。

综合应用：能够结合企业的实际情况制定各种网络营销方法及策略。

第八章 网络环境下的客户关系管理

一、学习目的与要求

掌握网络环境下的客户关系管理相关知识,了解客户关系管理的产生和理论
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基础,理解客户关系管理的概念、目标和客户关系管理系统的概念与特点,掌握客

户关系的建立、维护和挽救的方法和策略。

二、课程内容

（1）网络环境下客户关系管理的内涵；

（2）客户关系管理的理论基础；

（3）网络环境下客户关系的建立；

（4）网络环境下客户关系的维护；

（5）网络环境下客户关系的挽救。

三、考核知识点及要求

简单应用：结合实际或案例分析消费者网络购买行为特征及购买动机；结合

实际分析客户关系管理系统的特点、客户关系策略、客户分级管理、客户关系维

护和客户流失的原因；结合案例分析客户关系建立、维护、挽救的策略。

综合应用：能够结合企业的实际情况制定客户关系管理策略以及挽回客户流

失的策略。

第九章 网络营销效果评价

一、学习目的与要求

掌握网络营销效果评价的定义,理解网络营销效果评价的范畴,理解网络营

销效果评价的原则,理解网络营销效果评价的意义,理解用户行为指标,理解网络

广告效果评价方法,理解网络广告效果评价指标,了解网络营销效果评价工具，掌

握网络营销效果评价报告的基本内容,理解网络营销绩效考核指标体系。

二、课程内容

（1）网络营销效果评价概述；

（2）网络营销评价中的基础指标；

（3）常用的网络营销效果评价工具；

（4）网络营销效果评价报告的撰写；

（5）网络营销绩效考核指标体系。

三、考核知识点及要求

简单应用：结合案例分析用户行为指标的意义；应用 Excel、MATLAB、SPSS

等基础数据分析工具。

综合应用：结合案例，分析网络营销效果评价的意义；分析用户行为指标、

网络广告评价指标在实际中的应用；撰写网络营销效果评价报告；分析网络营销

绩效考核指标在实际中的应用。

第十章 大数据下的网络营销变革

一、学习目的与要求
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掌握大数据的概念和特征,掌握大数据营销的特点,理解网络营销数据获取

的方式和数据分析常用的方法,掌握数据仓库、数据挖掘、知识管理、大数据精

准营销、基于位置服务的相关概念,理解网络营销中相关伦理问题及相应的解决

机制。

二、课程内容

（1）大数据营销及其特点；

（2）网络营销中大数据采集、处理与应用；

（3）移动大数据下的精准营销方法；

（4）网络营销中的知识管理；

（5）大数据下的网络营销伦理。

三、考核知识点及要求

简单应用：结合生活实践，总结常见的大数据的获取和分析方法；举例说明

基于位置服务可以应用的营销场景；结合实际运用移动大数据下的精准营销方法。

综合应用：结合典型电子商务平台所能获取的信息及数据类型，分析该电商

平台采取的大数据分析方法以及应用的营销领域；将移动大数据营销思路和方法

应用到案例或实际场景中去并提出设计方案。

三、参考教材与考核实施要求

（一）本课程使用的参考书

《网络营销与策划》，秦良娟 主编，中国人民大学出版社，2018 年版。

（二）本课程的考试要求

1.考察学生的分析问题及解决问题的能力，结合案例背景运用理论知识进行

分析，并提出有效的解决方案，体现对理论的灵活应用。

2.考察学生的逻辑表达与营销策划的能力，应注意知识的连贯性和内容的融

会贯通。

（三）关于本课程考试命题的若干规定

1.本门课程采用闭卷考试，时间为 150 分钟。根据本课程考试所提供的环境

条件，携带必要的文具（如黑色签字笔）等。

2.本大纲各章所规定的基本要求，知识点及知识点下的知识细目，都属于考

核的内容。考试命题既要覆盖到章，又要避免面面俱到。要注意突出课程的重点、

章节重点，加大重点内容的覆盖度。

3.命题不应有超出大纲中考核知识点范围的题，考核目标不得高于大纲中所

规定的相应的最高能力层次要求。命题应着重考核自学者对理论是否了解或掌握，

是否能够应用于案例分析或实际场景。
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4.本课程在试卷中对不同能力层次要求的分数比例大致为：简单应用占60%，

综合应用占 40%。

6.本门课程考试可选用的命题题型范围为分析题、案例题、综合运用题等题

型。
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