
1

《13832 交互设计》实践考核大纲

一、课程性质与目标

（一）课程性质和特点

本课程是一门融合多学科知识与实践技能的交叉性课程，以 “以用户为中

心” 为核心导向，旨在培养学生将市场洞察、用户需求与交互设计实践相结合

的综合能力。课程通过系统性训练，使学生掌握从市场调研、用户研究、信息架

构、原型设计到测试优化的全流程方法，强调对用户行为心理、商业逻辑与设计

美学的综合运用，注重理论与实践的深度结合，最终完成符合用户需求与商业目

标的交互设计作品。

（二）课程目标

本课程设置的目的在于培养学生具备交互设计创意策划能力，能够基于项目

命题开展市场与用户研究，提出差异化的交互设计概念，完成从需求到设计的转

化；掌握交互设计核心表达能力，熟练运用信息架构、原型设计、手势与界面元

素等工具，构建易用、高效且符合用户体验的交互流程，适配不同终端（移动端、

Web 端、车载端等）的媒介特性；熟练运用技术工具，掌握原型设计软件（如

Axure）、界面设计工具及简易交互测试工具的基础操作；具备完整的项目执行

能力，能够独立完成从需求分析、设计落地到测试优化的全流程交互设计工作。

通过达成上述目标，助力学生在交互设计、用户体验等相关领域具备核心就业竞

争力。

（三）课程的重点

本课程的重点内容包括：创意策略层面，涵盖市场调研与竞争产品分析、用

户研究与需求洞察（可参考教材第 2-3 章）、商业模型与概念设计（可参考教

材第 4 章）等核心内容；交互设计核心技能层面，聚焦信息架构搭建、原型设

计（低保真 / 高保真）、界面交互逻辑设计、多终端适配规范（可参考教材第 5

章）等；技术基础层面，要求学生掌握交互设计常用软件基础操作、用户测试工

具的应用（可参考教材第 6 章）；项目实践应用层面，注重系统开发与运营跟

踪思维（可参考教材第 7 章）、设计效果评估与方案迭代优化能力的培养。

二、考核内容和考核目标

第一章 交互设计

一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应掌握交互设计的核心定义、发展历程及目标体系，明

确交互设计的流程框架与团队构成。能够理解 “商业 - 信息 - 设计” 三大维

度的关联逻辑，具备运用物理沙盘、色彩版式工具辅助设计的初步能力，建立以

用户为中心的设计思维。

二、课程内容

（1）交互设计核心基础（定义、发展历程、目标、PACT-P 系统）；

（2）交互设计六大流程阶段；

（3）交互设计团队核心岗位与职责；
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（4）物理沙盘的作用与使用逻辑；

（5）色彩版式设计工具的核心用法。

三、考核知识点及要求

识记：掌握交互设计的核心定义、PACT-P 系统五要素、可用性与用户体验

的核心目标，熟记交互设计六大阶段流程顺序。

领会：理解 “商业 - 信息 - 设计” 三大维度的关联逻辑，明确以用户为

中心的设计本质，区分团队各核心岗位的职责边界。

简单应用：运用物理沙盘梳理简单交互设计项目的流程与方法分工，使用色

彩三要素（色相、明度、纯度）进行基础界面色彩搭配。

综合应用：结合具体项目场景，整合流程框架与工具，设计覆盖 “商业定

位 - 信息梳理 - 设计落地” 的初步交互设计思路。

第二章 市场调研与设计研究

一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应掌握交互设计前期市场调研与设计研究的核心方法，

明确商业、信息、设计三大维度的调研逻辑。能够基于项目需求开展针对性调研，

提取有效信息支撑设计决策，具备从市场数据、用户反馈中挖掘设计机会的能力，

为后续概念设计奠定坚实基础。

二、课程内容

（1）商业调研方法（竞争产品分析、品牌策略分析）；

（2）信息梳理方法（文献检索、横向思考、系统思考、优先矩阵）；

（3）设计调研方法（问卷调查、场景分析）。

三、考核知识点及要求

识记：熟练掌握各调研方法的核心定义、操作流程及适用场景，熟记问卷调

查的信度与效度分析要点。

领会：理解竞争产品分析的核心维度，掌握横向思考、系统思考的拓展逻辑，

明确场景分析中主要场景与边缘场景的筛选标准。

简单应用：独立设计简单问卷并进行数据筛选，运用优先矩阵梳理需求优先

级，完成单一维度的竞品分析报告。

综合应用：结合具体项目，组合使用多种调研方法（如文献检索 + 问卷调

查 + 场景分析），输出包含数据支撑、问题分析、设计机会提炼的完整调研报

告。

第三章 用户研究与任务分析

一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应掌握用户研究与任务分析的核心方法体系，具备洞察

用户需求、拆解用户任务的能力。能够精准定位目标用户特征，建立用户模型，

梳理任务流程与痛点，为交互设计提供直接的用户视角支撑，确保设计贴合用户

行为习惯与核心需求。

二、课程内容

（1）商业维度用户研究（神秘顾客、用户心理建模、人物角色）；

（2）信息维度用户研究（民族志、深度访谈、专家访谈、五个为什么、层

次任务分析）；

（3）设计维度用户研究（自然观察法、体验测试、故事板、焦点小组）。
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三、考核知识点及要求

识记：熟练掌握各类用户研究方法的定义、操作步骤及基础特点，熟记人物

角色的基本要素与创建数量范围。

领会：理解用户建模逻辑，掌握深度访谈、专家访谈的提问技巧，明确层次

任务分析的自顶向下拆解逻辑。

简单应用）：独立设计焦点小组访谈提纲，运用五个为什么挖掘用户需求本

质，通过故事板可视化单一用户交互场景。

综合应用：针对具体产品，设计多方法组合的用户研究方案（如自然观察法

+ 深度访谈 + 层次任务分析），输出人物角色、任务流程图、用户痛点分析报

告。

第四章 商业模型与概念设计

一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应掌握商业模型构建与概念设计的核心方法，能够将前

期调研结果转化为可行的设计概念与商业逻辑。具备整合商业目标、用户需求与

技术可行性的能力，形成清晰的产品概念框架与服务模式，为信息架构与设计实

现提供方向指导。

二、课程内容

（1）商业模型构建（商业模式画布、平衡记分卡、品牌定位、生态系统）；

（2）信息整合方法（头脑风暴、亲和图、卡片分类、词汇定义）；

（3）概念设计工具（思维导图、KA 卡片、服务蓝图、接触点设计、用户体

验地图）。

三、考核知识点及要求

识记：深入理解各方法的核心原理与操作规范，熟记商业模式画布的 9 大

基本构造模块。

领会：掌握商业模式画布的逻辑关联，理解亲和图、卡片分类的信息整合逻

辑，明确服务蓝图与用户体验地图的绘制核心。

简单应用：运用卡片分类优化信息架构逻辑，通过思维导图拆解设计概念，

绘制单一场景的服务蓝图。

综合应用：基于前期调研成果，运用商业模式画布明确产品商业定位，结合

头脑风暴、用户体验地图等方法，输出包含功能框架、核心接触点设计的完整概

念方案。

第五章 信息架构与设计实现

一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应掌握信息架构搭建与设计实现的核心技能，能够将设

计概念转化为具体的产品原型与界面设计。具备合理组织信息、设计交互流程、

制作高保真原型的能力，确保产品信息层级清晰、交互逻辑顺畅、视觉呈现符合

规范，兼顾可用性与用户体验。

二、课程内容

（1）信息架构核心（组织系统、界面流程图、标签系统、导航设计、站点

地图）；
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（2）原型设计（纸上原型、实物模型、高保真原型）；

（3）界面设计（手势设计、隐喻设计、风格指南、布局设计、动态与音效

设计）。

三、考核知识点及要求

识记：熟练掌握信息架构四大组件（组织系统、标签系统、导航系统、搜索

系统）的定义，熟记高保真原型的核心组成内容。

领会：理解不同组织体系（精准性 / 模糊性）的适配场景，掌握原型设计

的层级差异（低保真 / 高保真），明确手势设计的认知习惯与场景限制。

简单应用：设计单一产品的标签系统与导航模块，制作纸上原型模拟核心交

互流程，制定基础的界面风格指南（色彩、字体规范）。

综合应用：针对设计概念，完成完整信息架构设计（含组织系统、导航系统、

站点地图），制作高保真原型并定义核心交互逻辑，输出符合规范的界面设计方

案。

第六章 设计评估与用户测试

一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应掌握设计评估与用户测试的核心方法，具备检验设计

方案可用性、发现问题并优化的能力。能够设计合理的测试方案，收集用户反馈

与客观数据，基于评估结果提出针对性的设计改进建议，确保最终产品满足可用

性与用户体验目标。

二、课程内容

(1）商业维度评估（启发式评估）；

（2）信息维度测试（眼动仪测试、心理生理测试、模拟器测试、身体风暴）；

（3）设计维度评估（认知走查、绿野仙踪、协同交互、贴纸投票、可用性

测试）

三、考核知识点及要求

识记：深入理解各类评估与测试方法的定义、操作流程及适用场景，熟记可

用性测试的三大核心组成（代表性用户、代表性任务、观察者）。

领会：掌握启发式评估的十条可用性原则，理解眼动仪测试、模拟器测试的

数据收集要点，明确认知走查的任务分析逻辑。

简单应用：运用认知走查评估低保真原型，设计可用性测试的任务场景与用

户招募标准，通过贴纸投票筛选设计优化方案。

综合应用：针对已完成的原型或界面设计，组合使用多种评估方法（如启发

式评估 + 可用性测试 + 身体风暴），输出包含问题清单、数据支撑、改进方案

的完整测试报告。
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第七章 系统开发与运营跟踪

一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应了解系统开发与运营跟踪的核心流程与方法，具备衔

接设计与开发、持续优化产品的能力。能够输出规范的设计文档指导开发实现，

掌握运营数据收集与分析的要点，基于数据反馈与用户反馈迭代优化产品，确保

产品从设计落地到持续运营的全流程适配。

二、课程内容

（1）商业运营优化（搜索引擎优化）；

（2）信息收集与分析（网络行为跟踪、用户反馈收集、数据可视化）；

（3）设计落地与开发（设计说明书、前端软件开发、界面组件开发）。

三、考核知识点及要求

识记：掌握设计说明书的核心内容与撰写规范，了解网络行为跟踪、用户反

馈收集的主要方式，熟记数据可视化的常用工具类型。

领会：理解设计说明书与前端开发的衔接要点，掌握运营数据的核心分析维

度，明确 “数据收集 - 分析 - 迭代” 的闭环逻辑。

简单应用：撰写简单产品的设计说明书，设计基础的运营数据跟踪方案，使

用常用工具制作数据可视化图表。

综合应用：针对已完成的设计方案，输出规范的设计说明书与运营跟踪计划，

基于模拟数据输出产品优化报告，形成 “设计 - 开发 - 运营 - 迭代” 的完

整逻辑。

第八章 交互设计案例实践

一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应掌握交互设计在真实项目中的完整应用逻辑，能够将

前期所学的调研方法、模型构建、设计实现及测试评估等知识融会贯通。具备针

对具体行业场景拆解需求、设计服务流程、落地解决方案的能力，理解理论方法

与实践场景的适配逻辑，提升综合设计实战能力。

二、课程内容

（1）马拉松赛移动应用服务设计；

（2）自助终端用户体验优化设计；

（3）企业网站全流程设计；

（4）智能汽车 AR-HUD 项目 HMI 设计。

三、考核知识点及要求

识记：熟练掌握各案例中涉及的核心设计方法、功能模块设计逻辑及信息架

构搭建要点。
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领会：理解不同行业场景的核心需求差异，掌握全流程设计的衔接逻辑，明

确 “调研 - 设计 - 测试 - 迭代” 的闭环思维。

简单应用：模仿案例逻辑，完成单一行业场景的用户研究或信息架构设计，

输出局部功能的原型方案。

综合应用：针对某一具体行业场景（如校园服务、本地生活服务），完成从

用户研究、服务流程设计、功能模块规划到信息架构搭建、测试方案设计的完整

方案，输出符合案例标准的设计成果。

三、参考教材与考核实施要求

（一）本课程使用的参考书

《交互设计：设计思维与实践 2.0》，由芳、王建民、蔡泽佳 著，电子工

业出版社，2020 年版。

（二）本课程的考试要求

1. 考察学生对用户的洞察能力，要求运用用户研究方法（如用户深度访谈、焦

点小组等）挖掘目标用户需求、行为特征与痛点，完成用户画像构建及场景

脚本设计。

2. 考察学生的商业与概念转化能力，需结合商业模式画布、服务蓝图等工具，

将用户需求转化为可行的产品概念，明确商业价值与核心功能框架。

3. 考察学生的信息架构与设计落地能力，包括梳理产品信息层级、设计合理的

界面流程与原型（纸上原型 / 高保真原型）、规范界面元素与交互逻辑，

确保设计的可用性与一致性。

4. 考察学生的设计评估与优化能力，能够运用可用性测试、认知走查等方法，

收集用户反馈并分析设计问题，提出针对性的优化方案，验证设计的有效性。

（三）关于本课程考试命题的若干规定

1.本门课程采用闭卷考试，时间为 150 分钟。根据本课程考试所提供的环境

条件，携带必要的创作工具（如画具、纸张）等。

2.本大纲各章所规定的基本要求，知识点及知识点下的知识细目，都属于考

核的内容。考试命题既要覆盖到章，又要避免面面俱到。要注意突出课程的重点、

章节重点，加大重点内容的覆盖度。

3.命题不应有超出大纲中考核知识点范围的题，考核目标不得高于大纲中所

规定的相应的最高能力层次要求。命题应着重考核自学者对基本概念、基本知识

和基本理论是否了解或掌握，对基本创作实践方法是否会用或熟练。不应出与基

本要求不符的偏题或怪题。

4.本课程在试卷中对不同能力层次要求的分数比例大致为：识记占 10%，领

会占 10%，简单应用占 20%，综合应用占 60%。
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6.本门课程考试可选用的命题题型范围为单项选择题、判断题、名词解释题、

设计应用等题型。
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